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सारांश: वतर्मान वैिश्वक पिरपर्ेक्ष्य में िशक्षा का
स्वरूप तीवर् गित से पिरवितर्त हो रहा ह,ै िजसमें
सूचना एवं संचार पर्ौद्योिगकी (ICT) की
महत्वपूणर् भूिमका रही ह।ै िवशेष रूप से उच्च
िशक्षा के क्षेतर् में ऑनलाइन िशक्षा एक पर्भावी
एवं सशक्त माध्यम के रूप में उभरकर सामने
आई ह।ै पर्स्तुत शोध पतर् का उदे्दश्य उच्च िशक्षा में
ऑनलाइन िशक्षा के महत्व का समगर् एवं
िवश्लेषणात्मक अध्ययन करना ह।ै इसमें
ऑनलाइन िशक्षा के िविभन्न
स्वरूपों—समकािलक, असमकािलक, िमिशर्त
िशक्षा, ई-लिनर्ंग, मोबाइल लिनर्ंग एवं
MOOCs—का िववेचन िकया गया ह।ै यह
अध्ययन दशार्ता ह ैिक ऑनलाइन िशक्षा ने िशक्षा
को अिधक सुलभ, लचीला, िकफायती एवं
समावेशी बनाया ह।ै इसके माध्यम से दरूस्थ क्षेतर्ों
के िवद्याथीर् भी गुणवत्तापूणर् िशक्षा पर्ाप्त कर सकते
हैं तथा वैिश्वक ज्ञान संसाधनों से जुड़ सकते हैं।
कंप्यूटर, मोबाइल, लैपटॉप एवं वाई-फाई जैसे
तकनीकी साधन इस पर्णाली के पर्मुख आधार हैं।
साथ ही, िशक्षक की भूिमका मागर्दशर्क, पर्ेरक एवं
सामगर्ी िनमार्ता के रूप में अत्यंत महत्वपूणर् हो
जाती ह।ै अध्ययन के िनष्कषर् बताते हैं िक यद्यिप
ऑनलाइन िशक्षा के समक्ष कुछ चुनौितयाँ—जैसे
िडिजटल िवभाजन एवं तकनीकी
समस्याएँ—िवद्यमान हैं, िफर भी इसके समुिचत
उपयोग से उच्च िशक्षा की गुणवत्ता में उल्लेखनीय
सुधार संभव ह।ै

पर्स्तावना
21वीं सदी को तकनीकी युग के रूप में जाना
जाता ह,ै जहाँ िशक्षा का पारंपिरक स्वरूप
िनरंतर बदल रहा ह।ै पहले िशक्षा केवल कक्षा-
कक्ष तक सीिमत थी, परंतु अब यह िडिजटल
माध्यमों के द्वारा वैिश्वक स्तर पर उपलब्ध हो गई
ह।ै इंटरनेट, कंप्यूटर एवं मोबाइल जैसी तकनीकों
ने िशक्षा को नई िदशा पर्दान की ह।ै िवशेष रूप
से कोिवड-19 महामारी के दौरान जब िशक्षण
संस्थान बंद हो गए थे, तब ऑनलाइन िशक्षा ने
िशक्षा पर्णाली को िनरंतर बनाए रखने में
महत्वपूणर् भूिमका िनभाई। इसने यह िसद्ध कर
िदया िक िशक्षा केवल भौितक उपिस्थित पर
िनभर्र नहीं ह,ै बिल्क िडिजटल माध्यमों से भी
पर्भावी रूप से पर्दान की जा सकती ह।ै उच्च िशक्षा
में ऑनलाइन िशक्षा न केवल छातर्ों के िलए
सुिवधाजनक ह,ै बिल्क यह िशक्षकों के िलए भी
नवीन िशक्षण िविधयों को अपनाने का अवसर
पर्दान करती ह।ै इस पर्कार, ऑनलाइन िशक्षा
आधुिनक िशक्षा पर्णाली का अिभन्न अंग बन चुकी
ह।ै

उच्च िशक्षा का अथर्
उच्च िशक्षा से तात्पयर् उस उन्नत स्तर की िशक्षा से
ह,ै जो माध्यिमक िशक्षा के पश्चात महािवद्यालयों,
िवश्विवद्यालयों एवं अन्य उच्च िशक्षण संस्थानों में
पर्दान की जाती ह।ै इस स्तर पर िवद्याथीर् िकसी
िवशेष िवषय में गहन अध्ययन, िवशेषज्ञता,
अनुसंधान क्षमता एवं व्यावसाियक दक्षता अिजर्त
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करते हैं। उच्च िशक्षा का उदे्दश्य केवल ज्ञान पर्दान
करना नहीं ह,ै बिल्क िवद्यािथर्यों में िवश्लेषणात्मक
सोच, सृजनात्मकता, नवाचार एवं नेतृत्व क्षमता
का िवकास करना भी ह,ै िजससे वे समाज के
पर्गितशील नागिरक बन सकें ।

ऑनलाइन िशक्षा
ऑनलाइन िशक्षा वह िशक्षण पर्णाली ह,ै िजसमें
इंटरनेट एवं िडिजटल तकनीकों के माध्यम से
िशक्षण-अिधगम पर्िकर्या संचािलत की जाती ह।ै
इसमें िवद्याथीर् और िशक्षक एक ही स्थान पर
उपिस्थत हुए िबना मोबाइल, कंप्यूटर, लैपटॉप,

इंटरनेट, वीिडयो लेक्चर, ई-कंटेंट आिद के
माध्यम से िशक्षा पर्ाप्त करते हैं। “ऑनलाइन
िशक्षा वह पर्िकर्या ह,ै िजसमें इंटरनेट के माध्यम
से िकसी भी स्थान से िशक्षा पर्ाप्त की जाती ह।ै”

ऑनलाइन िशक्षा के पर्कार
ऑनलाइन िशक्षा को उसकी पर्कृित, समय एवं
माध्यम के आधार पर िविभन्न पर्कारों में
िवभािजत िकया जा सकता ह।ै पर्मुख पर्कार
िनम्निलिखत हैं—

1. समकािलक िशक्षा (Synchronous

Learning) समकािलक िशक्षा वह पर्िकर्या ह,ै

िजसमें िशक्षक और िवद्याथीर् एक ही समय पर
ऑनलाइन माध्यम से जुड़कर अध्ययन करते हैं।
कक्षा – कक्षाएँ लाइव होती हैं, जैसे सामान्य
कक्षा। िवद्याथीर् तुरंत पर्श्न पूछ सकते हैं और
िशक्षक उत्तर द े सकते हैं। सिकर्य सहभािगता –

चचार्, िक्वज, पर्ेजेंटेशन आिद के माध्यम से
भागीदारी होती ह।ै कक्षा एक तय समय-सारणी
के अनुसार चलती ह।ै इंटरनेट, वीिडयो कॉन्फर्ें िसंग
टूल (Zoom, Google Meet) का उपयोग होता
ह।ै

2. असमकािलक िशक्षा (Asynchronous

Learning)

असमकािलक िशक्षा वह पर्िकर्या ह,ै िजसमें
िवद्याथीर् िकसी भी समय, अपनी सुिवधा अनुसार
ऑनलाइन माध्यम से सीखते हैं। समय की
स्वतंतर्ता – िवद्याथीर् अपनी सुिवधा के अनुसार

कभी भी पढ़ सकते हैं। िरकॉडेर्ड सामगर्ी –

वीिडयो लेक्चर, ई-बुक, नोट्स आिद पहले से

उपलब्ध रहते हैं। स्व-गित अिधगम (Self-paced

Learning) – िवद्याथीर् अपनी गित से सीख सकते
हैं। कम पर्त्यक्ष संवाद – िशक्षक से सीधा (Live)

संवाद सीिमत होता ह।ै िडिजटल प्लेटफॉमर् का
उपयोग – LMS, वेबसाइट, मोबाइल ऐप आिद
का उपयोग होता ह।ै ( उदाहरण - िरकॉडेर्ड
वीिडयो लेक्चर, ऑनलाइन कोसर् ई-बुक एवं
पीडीएफ नोट्स )

3. िमिशर्त िशक्षा (Blended Learning)

िमिशर्त िशक्षा वह िशक्षण पद्धित ह,ै िजसमें
पारंपिरक (ऑफलाइन) कक्षा िशक्षण और
ऑनलाइन िशक्षा—दोनों का समन्वय िकया जाता
ह।ै इसमें िवद्याथीर् कक्षा में िशक्षक से पर्त्यक्ष रूप
से सीखते हैं, साथ ही िडिजटल माध्यमों
(वीिडयो, ई-कंटेंट, ऑनलाइन असाइनमेंट आिद)
का भी उपयोग करते हैं। “िमिशर्त िशक्षा वह
पर्िकर्या ह,ै िजसमें ऑफलाइन और ऑनलाइन
दोनों माध्यमों का संयुक्त रूप से उपयोग करके
िशक्षण िकया जाता ह।ै”

4. ई-लिनर्ंग (E-learning)

ई-लिनर्ंग (Electronic Learning) वह िशक्षण
पद्धित ह,ै िजसमें इलेक्टर्ॉिनक माध्यमों
(जैसे—कंप्यूटर, इंटरनेट, मोबाइल, िडिजटल

प्लेटफॉमर्) के द्वारा िशक्षा पर्दान की जाती ह।ै

इसमें िवद्याथीर् ऑनलाइन सामगर्ी, वीिडयो, ई-
बुक, वचुर्अल क्लास आिद के माध्यम से ज्ञान पर्ाप्त
करते हैं। “ई-लिनर्ंग वह पर्िकर्या ह,ै िजसमें
िडिजटल तकनीक एवं इंटरनेट के माध्यम से
िशक्षा पर्ाप्त की जाती ह।ै” िडिजटल आधािरत
िशक्षा – पूरी पर्िकर्या इलेक्टर्ॉिनक उपकरणों पर
आधािरत होती ह।ै 

5. मोबाइल लिनर्ंग (M-learning)

मोबाइल लिनर्ंग वह िशक्षण पद्धित ह,ै िजसमें
मोबाइल फोन, टैबलेट या अन्य पोटेर्बल
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उपकरणों के माध्यम से कहीं भी और कभी भी
िशक्षा पर्ाप्त की जाती ह।ै यह ई-लिनर्ंग का एक
उन्नत रूप ह,ै जो िशक्षा को और अिधक सुलभ
एवं सुिवधाजनक बनाता ह।ै “मोबाइल लिनर्ंग
वह पर्िकर्या ह,ै िजसमें मोबाइल उपकरणों के
माध्यम से िशक्षा पर्ाप्त की जाती ह।ै”

6. दरूस्थ िशक्षा (Distance Learning)

दरूस्थ िशक्षा वह िशक्षा पर्णाली ह ैिजसमें िशक्षक
और िवद्याथीर् एक ही स्थान पर उपिस्थत नहीं
होते, बिल्क भौगोिलक दरूी के बावजूद िशक्षा
पर्दान की जाती ह।ै इसमें िशक्षण सामगर्ी डाक,

इंटरनेट, रेिडयो, टीवी या ऑनलाइन माध्यमों से
दी जाती ह।ै िवद्याथीर् कहीं से भी पढ़ सकते हैं।
अपनी सुिवधा के अनुसार पढ़ाई कर सकते हैं।

7. MOOCs (Massive Open Online

Courses)

MOOCs का पूरा नाम Massive Open Online

Courses ह।ै यह एक ऐसी ऑनलाइन िशक्षा
पर्णाली ह ै िजसमें बड़ी संख्या में िवद्याथीर्
(Massive) इंटरनेट के माध्यम से (Online) िबना

िकसी बाध्यता के (Open) िविभन्न पाठ्यकर्मों

(Courses) को सीख    सकते हैं।

Massive (वृहद स्तर) – हजारों-लाखों िवद्याथीर्
एक साथ जुड़ सकते हैं।
Open (खुला) – कोई भी व्यिक्त, कहीं से भी,
िकसी भी समय जुड़ सकता ह।ै
Online (ऑनलाइन) – पूरी िशक्षा इंटरनेट के
माध्यम से होती ह।ै
Courses (पाठ्यकर्म) – िविभन्न िवषयों पर कोसर्
उपलब्ध होते हैं।
MOOCs के पर्मुख प्लेटफॉमर् : SWAYAM(भारत

सरकार द्वारा),  Coursera, edX,  Udemy

MOOCs के पर्कार
cMOOCs (Connectivist MOOCs) – ज्ञान
साझा करने और सहयोग पर आधािरत
xMOOCs (Extended MOOCs) – पारंपिरक
पाठ्यकर्म जैसे संरिचत कोसर्

ये बड़ ेपैमाने पर खुले ऑनलाइन पाठ्यकर्म होते
हैं, िजनमें कोई भी व्यिक्त भाग ले सकता ह।ै

उच्च िशक्षा में ऑनलाइन िशक्षा का महत्व
उच्च िशक्षा के क्षेतर् में ऑनलाइन िशक्षा का महत्व
अत्यंत व्यापक ह।ै यह िशक्षा के पारंपिरक ढाँचे
को सुदढ़ृ करते हुए उसमें नवाचार लाती ह।ै इसके
पर्मुख आयाम िनम्निलिखत हैं—

· सुलभता (Accessibility) - ऑनलाइन
िशक्षा के माध्यम से छातर् िकसी भी
स्थान से िशक्षा पर्ाप्त कर सकते हैं। दरू-
दराज के क्षेतर्ों में रहने वाले छातर् भी
अब उच्च िशक्षा से जुड़ सकते हैं।

· लचीलापन (Flexibility) - इसमें समय
और स्थान की बाध्यता समाप्त हो जाती
ह।ै िवद्याथीर् अपनी सुिवधा के अनुसार
अध्ययन कर सकते हैं, िजससे स्व-
िनयंितर्त अिधगम को बढ़ावा िमलता ह।ै

· वैश्वीकरण (Globalization) - ऑनलाइन
प्लेटफॉमर् के माध्यम से छातर् अंतरराष्टर्ीय
स्तर के पाठ्यकर्मों एवं िशक्षकों से जुड़
सकते हैं। इससे ज्ञान का वैिश्वक आदान-
पर्दान संभव होता ह।ै

· लागत में कमी (Cost-effectiveness) -

ऑनलाइन िशक्षा में पिरवहन, आवास
एवं अन्य खचोर्ं में कमी आती ह,ै िजससे
यह आिथर्क रूप से भी लाभकारी ह।ै

· िविवध िशक्षण संसाधन (Variety of

Learning Resources) - ऑनलाइन
माध्यम में वीिडयो, ऑिडयो, ई-बुक्स,

वेिबनार आिद के माध्यम से िशक्षा
अिधक रोचक एवं पर्भावी बनती ह।ै

कंप्यूटर का महत्व
· कंप्यूटर ऑनलाइन िशक्षा का आधारभूत

उपकरण ह।ै इसके िबना िडिजटल िशक्षा
की कल्पना नहीं की जा सकती।

· कंप्यूटर के माध्यम से िशक्षक एवं
िवद्याथीर् दोनों ही ऑनलाइन कक्षाओं में
भाग ले सकते हैं।
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· यह अध्ययन सामगर्ी के िनमार्ण,

पर्स्तुतीकरण एवं संगर्हण में सहायक ह।ै
· शोध कायोर्ं एवं डटेा िवश्लेषण में कंप्यूटर

अत्यंत महत्वपूणर् भूिमका िनभाता ह।ै
· मल्टीमीिडया साधनों के माध्यम से

िशक्षा को अिधक पर्भावशाली बनाया
जा सकता ह।ै इस पर्कार, कंप्यूटर
िडिजटल िशक्षा का मुख्य स्तंभ ह।ै

मोबाइल का महत्व
· मोबाइल फोन आज िशक्षा का सबसे

सुलभ एवं व्यापक माध्यम बन चुका ह।ै
· िवद्याथीर् कहीं भी और कभी भी अध्ययन

कर सकते हैं।
· िविभन्न शैिक्षक ऐप्स के माध्यम से

ज्ञानाजर्न सरल हो गया ह।ै
· ऑनलाइन कक्षाओं में भाग लेना और

िरकॉडेर्ड लेक्चर दखेना आसान हो गया
ह।ै

· मोबाइल संचार का त्विरत माध्यम ह,ै

िजससे िशक्षक एवं िवद्याथीर् के बीच
संवाद बना रहता ह।ै

· इस पर्कार, मोबाइल ने िशक्षा को जन-
जन तक पहुचँाने में महत्वपूणर् भूिमका
िनभाई ह।ै

लैपटॉप का महत्व
· लैपटॉप, कंप्यूटर का ही एक पोटेर्बल रूप

ह,ै जो िवशेष रूप से उच्च िशक्षा में अत्यंत
उपयोगी ह।ै

· यह शोध कायर्, पर्ोजेक्ट िनमार्ण एवं
पर्स्तुितयों के िलए उपयुक्त ह।ै

· लैपटॉप में उच्च स्तरीय सॉफ्टवेयर का
उपयोग िकया जा सकता ह।ै

· ऑनलाइन परीक्षाओं एवं असाइनमेंट्स
के िलए यह अत्यंत सुिवधाजनक ह।ै

· इसकी पोटेर्िबिलटी के कारण िवद्याथीर्
इसे कहीं भी उपयोग कर सकते हैं।

· अतः लैपटॉप उच्च िशक्षा के िवद्यािथर्यों
के िलए एक आवश्यक उपकरण बन गया
ह।ै

वाई-फाई का महत्व

· वाई-फाई इंटरनेट कनेिक्टिवटी का एक
महत्वपूणर् साधन ह,ै जो ऑनलाइन
िशक्षा की रीढ़ के रूप में कायर् करता ह।ै

· यह उच्च गित से इंटरनेट उपलब्ध कराता
ह,ै िजससे ऑनलाइन कक्षाएँ सुचारु रूप
से संचािलत होती हैं।

· िडिजटल प्लेटफॉमर् तक िनरंतर पहुचँ
सुिनिश्चत करता ह।ै

· वीिडयो कॉन्फर्ें िसंग एवं लाइव क्लासेस
के िलए आवश्यक ह।ै

· अध्ययन सामगर्ी डाउनलोड एवं अपलोड
करने में सहायक ह।ै

· इस पर्कार, वाई-फाई के िबना ऑनलाइन
िशक्षा की सफलता संभव नहीं ह।ै

िशक्षक का महत्व
ऑनलाइन िशक्षा में िशक्षक की भूिमका अत्यंत
महत्वपूणर् एवं बहुआयामी होती ह।ै िशक्षक केवल
ज्ञान पर्दान करने वाला नहीं, बिल्क मागर्दशर्क,

पर्ेरक एवं नवाचारी होता ह।ै
· मागर्दशर्क (Facilitator) - िशक्षक छातर्ों

को सही िदशा में मागर्दशर्न पर्दान करता
ह ैतथा उन्हें सीखने के िलए पर्ेिरत करता
ह।ै

· पर्ेरक (Motivator) - ऑनलाइन िशक्षा
में छातर्ों का ध्यान बनाए रखना एक
चुनौतीपूणर् कायर् ह।ै िशक्षक अपनी
िशक्षण शैली एवं संवाद कौशल के
माध्यम से छातर्ों को पर्ेिरत करता ह।ै

· सामगर्ी िनमार्ता (Content Creator) -

िशक्षक िडिजटल सामगर्ी जैसे वीिडयो
लेक्चर, PPT, ई-नोट्स आिद तैयार
करता ह,ै िजससे िशक्षण पर्िकर्या पर्भावी
बनती ह।ै

· मूल्यांकनकतार् (Evaluator) - िशक्षक
ऑनलाइन परीक्षाओं एवं असाइनमेंट्स
का मूल्यांकन करता ह ै तथा छातर्ों को
उिचत फीडबैक पर्दान करता ह।ै

· तकनीकी दक्षता (Technical

Competence) - ऑनलाइन िशक्षा में
िशक्षक को िविभन्न िडिजटल उपकरणों
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एवं प्लेटफॉमर् का ज्ञान होना आवश्यक
ह।ै

· व्यिक्तगत सहयोग (Individual

Support) - िशक्षक छातर्ों की व्यिक्तगत
समस्याओं का समाधान करता ह ै तथा
उन्हें आवश्यक मागर्दशर्न पर्दान करता
ह।ै

· इस पर्कार, िशक्षक ऑनलाइन िशक्षा
पर्णाली का कें दर् िबंद ुह।ै

िनष्कषर्  –
ऑनलाइन िशक्षा के िविभन्न पर्कार िवद्यािथर्यों
को उनकी आवश्यकता एवं सुिवधा के अनुसार
सीखने के िविवध अवसर पर्दान करते हैं। इसके
पिरणामस्वरूप िशक्षा अिधक लचीली, सुलभ एवं
पर्भावी बनती ह।ै वतर्मान पिरपर्ेक्ष्य में उच्च िशक्षा
का स्वरूप ऐसा होना चािहए, जो ज्ञान के साथ-
साथ कौशल, मूल्यों एवं वैिश्वक दिृष्टकोण का
समन्वय स्थािपत कर िवद्यािथर्यों को सक्षम,

िजम्मेदार एवं संवेदनशील नागिरक बनाए।
ऑनलाइन िशक्षा आधुिनक युग की एक महत्वपूणर्
एवं पर्भावी िशक्षण पद्धित ह,ै िजसने उच्च िशक्षा
के क्षेतर् में कर्ांितकारी पिरवतर्न िकया ह।ै इसने
िशक्षा को न केवल सुलभ एवं लचीला बनाया ह,ै

बिल्क उसे अिधक समावेशी एवं तकनीकी रूप से
उन्नत भी िकया ह।ै कंप्यूटर, मोबाइल, लैपटॉप
एवं वाई-फाई जैसे तकनीकी साधनों ने इस
पर्णाली को सशक्त आधार पर्दान िकया ह।ै इस
सम्पूणर् पर्िकर्या में िशक्षक की भूिमका अत्यंत
महत्वपूणर् एवं कें दर्ीय ह।ै िशक्षक ही तकनीक और
िवद्याथीर् के बीच सेतु का कायर् करता ह,ै अतः
िशक्षकों का िडिजटल रूप से सशक्त होना
अिनवायर् ह।ै
अंततः, यह कहा जा सकता ह ैिक यिद तकनीकी
संसाधनों का पर्भावी उपयोग िकया जाए तथा
िशक्षक की भूिमका को सुदढ़ृ बनाया जाए, तो
ऑनलाइन िशक्षा उच्च िशक्षा को नई ऊँचाइयों
तक पहुचँाते हुए एक सशक्त, िशिक्षत एवं
िडिजटल समाज के िनमार्ण में महत्वपूणर् योगदान
द ेसकती ह।ै
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